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1. Getting started
1.1.  What's in the box

This package contains:

1x SO ONE / SO ONE+ Scooter
1x Battery charging device

1x Extension valve

1x User manual

Set of tools

1x Gift card

YVVYVYVYY

If one of the items is missing, please contact your authorised supplier immediately.

We recommend keeping your packaging for the length of warranty.

" We have designed the packaging to be completely recyclable.

‘ After this date, please recycle it responsibly.
' Keep a hold of your box for the duration of your e-scooters warranty.

L4
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1.2.  Setting up your new Scooter

Your new SoFlow scooter has been thoroughly checked and part-assembled by our

technicians.

It’s almost ready to ride — just follow these simple set-up instructions and you’ll be ready

to go!

@"”'iia?@
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SOFLOW
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Watch the SOFLOW video on

setting up your e-scooter.

2. Secure the latch

Pull down the latch mechanism until it clips
securely.

Warning!
Do not ride the scooter if the latch is loose.
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1. Raise the stem

Remove the protective packaging but do
not lift the scooter out of the cardboard
frame just yet.

Lift the stem until it clips upright into the
frame.

3. Assemble the handle bar

Connect the cables between handlebar and
frontbar.

Place the console into the top of the stem.
Make sure that the contact poles between
the handlebar and the frontbar are well
interlocked.

Once the console is attached, use the Allen
wrench to tighten all four screws.
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4. Charge the battery

You can charge your e-scooter by plugging
the charging cable into the charging port.
Once fully charged the charger light will
change from red to green.

How to fold your scooter

5. Check the tire pressure

Make sure both tires are inflated with the
pressure as recommended as follow:

Driver weight Tire pressure
60-75kg 3,5bar
75-90kg 3,7bar
90-110kg 4,0bar
110-120kg 4,3bar

1. Unlock the safety lock A

Before folding the SO ONE Pro, make sure
that it is powered off. Hold the front bar,
push the safety pin afterwards pull down
the safety latch.

1. Unlock the safety lock B

Before folding the SO ONE Pro, make sure
that it is powered off. Hold the front bar,
push the safety pin afterwards pull down
the safety latch.

2. Fold the stem

Push and hold the safety button to fold the
stem towards the rear end fender.
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3. Lock the handle bar

Proceed to fold down and fix it to the rear
end of the foot rest and until the folding
hook is hooked in into the rear buckle.
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2. How to use your E-scooter safely

2.1.  Riding instructions

1. First, turn on your e-scooter by pressing
and holding the power button for 2
seconds. The display will switch on.

2. To start riding, lift up the kickstand,
place one foot on the footpad and push
against the floor with your other foot to
propel you forwards.

3. After you’ve pushed yourself forwards,
press the throttle with your thumb
steadily to start accelerating. You will
need to achieve a speed of 3km/h before
the throttle will engage.

4. Steer by turning the handlebars left and
right. The steering mechanism is sprung-
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loaded to help it return to centre, and to
make it easier to steer during prolonged
use.

5. You can slow down the e-scooter by
pulling the brake lever. Braking activates
both the electrical rear brake and the
front drum brake.

6. To come to a stop, slow to almost a
standstill. Then, place one foot on the
ground, leaning slightly onto that foot as
you come to a complete stop.
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2.2.  Handle bar controls

SOFLOW SO ONE

Brake

Throttle

NFC tag

Power button

To change the Drive mode, double press the power button.

To change the speed unit between miles/hr and km/h triple press the power button.
You can use NFC to lock and unlock the scooter. The location of NFC is shown in the
figure above. Use your phone to touch the NFC area. For Android, open the SoFlow
App, connect your scooter, and then touch NFC to lock or unlock it. For iOS, except
operating as Android you also need click the notification to lock or unlock your
scooter.

SOFLOW SO ONE+

Brake

Turning
light right
Throttle

NFC tag
Turning
light left

Power button

Turning light button
copyright by www.soflow.com Light button



2.3.  Display

Bluetooth
connection

Speed

FlowMiles

2.4.  Quick tips to get going

1. The controls

Use your right hand to operate the throttle and your left hand
for the brake and indicators.

2. Select mode

Switch on and double press the power button twice to select
your riding mode on the display.

Press quickly the power button to turn on/off the lights
(Modell SO ONE).

3. Push to start

Simply push off the ground, then press the throttle to activate
the motor.
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Front & rear light

Battery level

Left / right side turning
light (SO ONE+)

Drive mode

Eco —Long drive

Sport

Standard — Comfortable
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2.5. SOFLOW APP

You can connect to your Bluetooth-enabled SOFLOW ONE / ‘J: J.!

ONE+ using the app for iOS and Android devices. This enables S O F LUW
you to use your smartphone as a dashboard that displays speed,

battery level and predicted range, among other metrics.

S O F LC)W @ Scan the QR code T T @ cChoose the
and install the scooter menu
SO GOOD. SOFLOW APP. bar below.
9 Register / Log-in. 6 Search vehicles
and your
e Power on your scooter should
Scooter and appear.
%9 No scooter
connect. connected
Follow the
instructions shown on
the APP.

1007 Once successfully
@ connceted you can
see the dashboard
and other useful
information.

The scooter can be
also locked by swiping
the lock function.

0o

o 9
00:00 o Okm
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2.6.  Usage of “Find My” APP for SO ONE / SO ONE+

Users of an Iphone are able to connect the scooter with the “Find my” function to track the
location of the scooter.

»  The following steps show the instruction for the model SO ONE.
For the SO ONE+ please see the instruction on the next page.
»  Important, for all steps below the scooter screen must be on.

Setup your scooter / Add scooter

1. Open the “Find My” APP

2. Keep the SO ONE near your Iphone, then tap on + and
“add other item”

3. Press the power button on the scooter for 1 sec. to
power on the scooter
4. Quickly press the power button 7 times to hear one Throttle

buzzer signal.
5. “SO ONE” will pop up on the Iphone screen, then tap

“connect”. Power button
6. Enter a name and choose an Emoji, then tap continue.
7. Tap “Register item to your Apple ID”, then continue again.
8. Tap “Done” to complete the setup

Learn More - Serial number lookup
Quickly press the power button 6 times to hear one buzzer tone.

How to Disable
Quickly press the power button 8 times to hear one buzzer tone.

Factory Reset
Hold the brake lever and quickly press the power button 7 times to hear one buzzer tone. Then to release
them.

How to exit «Disable» state
Quickly press the power button 7 times to hear one buzzer tone.

How to switch between «Nearby», «Separated» and «Disconnect»

Nearby

Connection Status Disconnected.

Separated

Nearby status timeout:

Reboot (The battery of this device cannot be removed. Reboot is not supported).
Disconnect

Turn off the Bluetooth on your iPhone.
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»  The following steps show the instruction for the model SO ONE+.

Important, for all steps below the scooter screen must be on.

Setup your scooter / Add scooter

1. Open the “Find My” APP

2. Keep the SO ONE+ near your Iphone, then tap
on +and “add other item”

3. Press the power button on the scooter for 1
sec. to power on the scooter
4. Press the left turning button for 5 seconds until

you hear a signal tone.
5. “SO ONE+” will pop up on the Iphone screen,

Power button

then tap “connect”. Turning light button
6.  Enteraname and choose an Emoji, then tap Light button
continue.

7. Tap “Register item to your Apple ID”, then
continue again.
8. Tap “Done” to complete the setup

Learn More - Serial number lookup
Press and hold the right turning button and brake lever for 5 seconds until you hear a signal tone, afterwards
release both.

How to Disable
Press and hold the right turning button 5 seconds until you hear a signal tone, afterwards release the right
turning button.

Factory Reset
Press and hold the left turning button and brake lever for 5 seconds until you hear a signal tone, afterwards
release both.

How to exit «Disable» state
Press and hold the left turning button 5 seconds until you hear a signal tone, afterwards release the turning
button.

How to switch between «Nearby», «Separated» and «Disconnect»

Nearby

Connection Status Disconnected.

Separated

Nearby status timeout:

Reboot (The battery of this device cannot be removed. Reboot is not supported).
Disconnect

Turn off the Bluetooth on your iPhone.
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2.7.  Essential care tips & advice

1. Keep your tyres inflated

Get fewer punctures and better e-scooter performance.

2. Look after your battery

Charge your e-scooter fully at least once a month.

3. Ride safely & responsibly

Wear a helmet, use lights, indicators and respect local
laws.

4. Regular maintenance

Maintaining your SOFLOW Electric e-scooter

regularly, (following the steps in this user manual) helps
reduce the risk of issues that would affect your e-scooters
performance.
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3. Technical data

Model SOFLOW SO ONE SOFLOW SO ONE+ ‘
Dermen5|ons unfqlded 116cm x 109cm x 47.5cm 116cm x 109¢m x 49.5¢cm
height/length/width

E(Ie?;i:/sllz:;tw:/?gth 51cm x 116cm x 47.5cm 51cm x 116cm x 49.5cm
Transport box size

heighf/length/width 56cm x 117c¢cm x 19.5cm

Net Weight 17 kg

Max. Load 120kg

Battery Lithium battery

Battery capacity 249.6Wh | 374.4Wh
Voltage 48V

Charging time 3.5 hours

Max. Speed (DE version) 22km/h 22km/h

Max. Speed (WO version) 25km/h 25km/h

Max. Range 30km 40km

Max. inclination 15% 20%

Motor type Direct Drive Motor

Motor Nominal / Max. power 350W / 720W 500W / 1000W
Motor max. torque 18Nm 24Nm

Protection class

IPX5

copyright by www.soflow.com
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1. Erste Schritte
1.1. Inhalt der Pakets

Dieses Paket enthalt:

1x SO ONE Pro Scooter
1x Akku-Ladegerat

1x Verldngerungsventil
1x Benutzerhandbuch
Werkzeugsatz

1x Geschenkkarte

YVVYVYVYY

Sollte einer der Artikel fehlen, wenden Sie sich bitte umgehend an lhren autorisierten Handler.

Wir empfehlen, die Verpackung fiir die Dauer der Garantiezeit aufzubewahren.

" Wir haben die Verpackung so konzipiert, dass sie vollstandig recycelbar ist.
Bitte recyceln Sie sie nach diesem Datum verantwortungsbewusst.

’ Bewahren Sie die Verpackung fir die Dauer der Garantie Ihres E-Scooters

auf.
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1.2.  Einrichten lhres neuen Scooters

Ihr neuer So Flow Scooter wurde von unseren Technikern griindlich geprift und teilweise
zusammengebaut.
Er ist fast fahrbereit - befolgen Sie einfach diese einfachen Aufbauanweisungen und

Na

schon kann es losgehen!

@"”'iia?@
-‘8:4 :'. s ot
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Sehen Sie sich das SOFLOW-Video

zur Einrichtung lhres E-Scooters
an.

2. Sichern Sie die Verriegelung

Ziehen Sie den Verriegelungsmechanismus
nach unten, bis er sicher einrastet.

Warnung!
Fahren Sie nicht mit dem Scooter, wenn die
Verriegelung lose ist.

copyright by www.soflow.com

1. Heben Sie den Vorbau an

Entfernen Sie die Schutzverpackung, aber
heben Sie das Elektromobil noch nicht aus
dem Kartonrahmen.

Heben Sie den Vorbau an, bis er aufrecht im
Rahmen einrastet.

3. Montieren Sie den Lenker

Verbinden Sie die Kabel zwischen Lenker
und Frontblgel.

Setzen Sie die Konsole in das obere Ende
des Vorbaus ein. Vergewissern Sie sich, dass
die Kontaktpole zwischen dem Lenker und
dem Frontbigel gut ineinander greifen.

Sobald die Konsole befestigt ist, ziehen Sie
alle vier Schrauben mit dem Inbusschlissel
fest.

17/64



9

4. Laden Sie die Batterie auf

Sie kdnnen lhren E-Scooter aufladen, indem
Sie das Ladekabel in den Ladeanschluss
stecken. Sobald er vollstdndig geladen ist,
wechselt die Ladeanzeige von rot auf griin
wechseln.

So falten Sie lhren Scooter

1. Entriegeln Sie die
Sicherheitsverriegelung A

Bevor Sie den SO ONE Pro
zusammenklappen, vergewissern Sie sich,
dass er ausgeschaltet ist. Halten Sie den
vorderen Bligel fest, wahrend Sie die

2. Klappen Sie den Vorbau ein

Halten Sie den Sicherheitsknopf gedriickt,
um den Vorbau in Richtung des hinteren
Kotflugels zu klappen.

COPYIIEIIL DYy WWW.501I0W.LUITI
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5. Priifen Sie den Reifendruck

Vergewissern Sie sich, dass beide Reifen
den empfohlenen Reifendruck haben, wie

folgt:
Fahrergewicht Reifendruck
60-75kg 3,5bar
75-90kg 3,7bar
90-110kg 4,0bar
110-120kg 4,3bar

1.Entriegeln Sie die Sicherheitsverriegelung
B

Bevor Sie den SO ONE Pro
zusammenklappen, vergewissern Sie sich,
dass er ausgeschaltet ist.Halten Sie den
vorderen Bligel fest, driicken Sie den
Sicherheitsstift und ziehen Sie anschlieRend
die Sicherheitsverriegelung nach unten.

3. Verriegeln Sie den Lenker

Fahren Sie fort, ihn umzuklappen und am hinteren
Ende der FuBstiitze zu befestigen, bis der
Klapphaken in die hintere Schnalle eingehakt ist.



2. Wie Sie Ilhren E-Scooter sicher benutzen

2.1.  Anweisungen fir das Fahren

1. Schalten Sie zunachst lhren E-Scooter
ein, indem Sie die Einschalttaste 2
Sekunden lang gedriickt halten. Das
Display schaltet sich ein.

2. Um loszufahren, klappen Sie den
Stander hoch, stellen Sie einen Ful auf
die FuBplatte und driicken Sie mit dem
anderen Ful gegen den Boden, um sich
vorwadrts zu bewegen.

3. Nachdem Sie sich vorwarts geschoben
haben, driicken Sie mit dem Daumen
gleichmaRig auf das Gaspedal, um zu
beschleunigen. Sie missen eine
Geschwindigkeit von 3 km/h erreichen,
bevor die Drosselklappe einrastet.

copyright by www.soflow.com

4, Lenken Sie, indem Sie den Lenker nach
links und rechts drehen. Der
Lenkmechanismus ist federbelastet, damit
er leichter in die Mitte zurlickkehrt und
sich bei langerem Gebrauch leichter
lenken lasst.

5. Sie kdnnen den E-Scooter durch Ziehen
des Bremshebels abbremsen. Beim
Bremsen werden sowohl die elektrische
Hinterradbremse als auch die vordere
Trommelbremse aktiviert.

6. Um zum Stillstand zu kommen,
verlangsamen Sie bis fast zum Stillstand.
Stellen Sie dann einen Ful auf den Boden
und lehnen Sie sich leicht auf diesen FuR,
wahrend Sie zum vollstéandigen Stillstand
kommen.
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2.2. Bedienelemente am Lenker

SOFLOW SO ONE

Bremse

Gashebel

NFC tag

Einschalttaste

Wahlen sie einen doppelklick, um den antrieb zu dndern.

Um die geschwindigkeit zwischen miles/hr und km/h zu dndern, driicken sie den
knopf dreimal.

Das ist die NFC, die du benutzen kannst, um das motorrad einzuschleusen. Das ist in
der grafik NFC. Das handy dient auch zum nfc-bereich. Fir android aktivieren sie das
sofig programm, verbinden sie das motorrad und fluten sie das NFC, um es
entsperren Oder entsichern zu kénnen. los-systeme miissen neben dem android-
system auch noch auf einen knopf klicken, um das motorrad zu sperren Oder zu
entriegeln.

SOFLOW SO ONE+

Einschalttaste

copyright by www.soflow.com . D
Knopf fur Blinklicht

Taste Licht



2.3,  Anzeige

Bluetooth
verbindung

Geschwindigkeit

FlowMiles

2.4.  Schnelle Tipps zum Losfahren

1. Die Bedienelemente

Betatigen Sie mit der rechten Hand den Gashebel und mit der
linken Hand die Bremse und die Blinker.

2. Modus auswahlen

Schalten Sie das Gerét ein und driicken Sie zweimal die
Einschalttaste, um den gewilinschten Fahrmodus auf dem
Display auszuwahlen.

Driicken Sie kurz auf die Einschalttaste, um die Beleuchtung
ein- und auszuschalten (Modell SO ONE).
3. Anschieben zum Starten

Einfach vom Boden abstoRen und dann den Gashebel
driicken, um den Motor zu aktivieren.

copyright by www.soflow.com

Front- und Ricklicht

Batteriestand

Abbiegelicht
links/rechts (SO ONE+)

Fahrmodus

Eco - Lange Fahrt
Sport

Standard - Komfortabel
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2.5. SOFLOW APP

Sie kénnen sich mit lhrem Bluetooth-fahigen SOFLOW ONE / ONE+
iber die App fiir iOS- und Android-Gerate verbinden. So konnen Sie
Ilhr Smartphone als Dashboard verwenden, das unter anderem
Geschwindigkeit, Akkustand und voraussichtliche Reichweite
anzeigt.

S10) F NEYA @ scannen sie den T e T @ Whlen Sie die

SO GOOD. QR-Code und Scooter-Meniileiste
installieren Sie die unten
SOFLOW APP.
0 Suche nach
@ Registrieren / Fahrzeugen und dein
Einloggen. Scooter sollte
%3 No scooter .
connected erscheinen

e Schalten Sie lhren

Scooter ein und Folgen Sie den
verbinden Sie sich. Anweisungen auf der
APP.

225500 FLow 100% -

Sobald die Verbindung
hergestellt ist, kdnnen
Sie das
Armaturenbrett und
andere nitzliche
Informationen sehen.

Der Scooter kann auch
0 durch Wischen liber
0 die Sperrfunktion
gesperrt werden.
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2.6.  Verwendung der "Wo ist?" APP fir SO ONE / SO ONE+

Nutzer eines Iphones kénnen den Scooter mit der "Wo ist?"-Funktion verbinden, um den
Standort des Scooters zu verfolgen
»>  Die folgenden Schritte zeigen die Anleitung fiir das Modell SO ONE.
Flr den SO ONE+ sehen Sie bitte die Anleitung auf der nachsten Seite.
»  Wichtig, fur alle folgenden Schritte muss der Bildschirm des Scooter eingeschaltet sein.

Scooter einrichten / Scooter hinzufiigen

1. Offne die "Wo ist?" APP.

2. Halte den SO ONE in die Nahe deines Iphones,
dann tippe auf + und "anderen Gegenstand

hinzuftigen".
3. Driicken Sie die Einschalttaste am Scooter fiir 1
Sekunde, um den Scooter einzuschalten.
4. Driicke die Einschalttaste 7 Mal schnell, um ein e
Summersignal zu horen.
5. "SO ONE" erscheint auf dem Iphone-Bildschirm,
dann tippe auf "Verbinden".
6.  Gib einen Namen ein und wahle ein Emoji, dann e e

tippe auf "Weiter".
Tippen Sie auf "Element bei lhrer Apple ID registrieren" und dann erneut auf "Weiter".
8. Tippen Sie auf "Fertig", um die Einrichtung abzuschlieRen.

~

Mehr erfahren - Suche nach der Seriennummer
Driicken Sie die Einschalttaste 6 Mal kurz, um einen Summerton zu héren.

Deaktivieren
Driicken Sie die Einschalttaste 8 Mal, bis ein Summton ertont.

Werksreset
Halten Sie den Bremshebel fest und driicken Sie 7-mal kurz auf den Einschaltknopf, bis ein Summton ertont.
Dann lassen Sie sie los.

So verlassen Sie den "Deaktivierungs"-Status
Driicken Sie 7-mal kurz die Einschalttaste, bis ein Summton ertont.

So schalten Sie zwischen "In der Ndhe", "Getrennt" und "Trennen" um

In der Ndhe

Verbindungsstatus Getrennt.

Getrennt

Zeituberschreitung des Status "In der Nahe":

Neustart (Die Batterie dieses Gerats kann nicht entfernt werden. Neustart wird nicht untersttzt).

Trennen Sie die Verbindung
Schalten Sie Bluetooth auf Ihrem iPhone aus.
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»  The Die folgenden Schritte zeigen die Anleitung fiir das Modell SO ONE+.
Wichtig, fur alle folgenden Schritte muss der Bildschirm des Scooters eingeschaltet sein.

Scooter einrichten / Scooter hinzufiigen

1. Offnen Sie die APP "Wo ist?".

2. Halte den SO ONE+ in die Nahe deines
iPhones, dann tippe auf + und "anderen
Gegenstand hinzufiigen".

3. Driicken Sie die Einschalttaste am Scooter
fur 1 Sekunde, um den Scooter
einzuschalten.

4. Driicken Sie den linken Blinklichtknopf fur 5

Einschalttaste

Sekunden, bis Sie einen Signalton horen. Knopf far Blinklicht
5. "SO ONE+" erscheint auf dem Iphone- Taste Licht

Bildschirm, tippen Sie dann auf

"Verbinden".
6. Geben Sie einen Namen ein und wahlen Sie ein Emoji, tippen Sie dann auf "Weiter".
7. Tippen Sie auf "Element bei lhrer Apple ID registrieren" und dann erneut auf "Weiter".

8. Tippen Sie auf "Fertig", um die Einrichtung abzuschlieRen.

Mehr erfahren - Seriennummer nachschlagen
Halten Sie den rechten Blinklichtknopf und den Bremshebel 5 Sekunden lang gedriickt, bis Sie einen Signalton
horen, und lassen Sie dann beide los.

Deaktivieren
Halten Sie den rechten Blinklichtknopf 5 Sekunden lang gedriickt, bis Sie einen Signalton héren, und lassen
Sie dann den Blinklichtknopf los.

Werksreset
Halten Sie den linken Blinklichtknopf und den Bremshebel 5 Sekunden lang gedriickt, bis Sie einen Signalton
horen, und lassen Sie dann beide los.

So verlassen Sie den Zustand "Deaktiviert"
Halten Sie den linken Blinklichtknopf 5 Sekunden lang gedriickt, bis Sie einen Signalton horen, und lassen Sie
dann den Blinklichtknopf los.

So wechseln Sie zwischen "In der Ndhe", "Getrennt" und "Trennen"

In der Ndhe

Verbindungsstatus Getrennt.

Getrennt

Zeituberschreitung des Status "In der Nahe":

Neustart (Die Batterie dieses Gerats kann nicht entfernt werden. Neustart wird nicht unterstitzt).

Trennen Sie die Verbindung
Schalten Sie Bluetooth auf Ihrem iPhone aus.
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2.7.  Wichtige Pflegetipps und Ratschlage

copyright by www.soflow.com

1. Halten Sie lhre Reifen aufgepumpt

Sie erhalten weniger Reifenpannen und eine bessere
Leistung des E-Scooters.

2. Pflegen Sie lhren Akku

Laden Sie Ihren E-Scooter mindestens einmal im Monat
vollstandig auf.

3. Fahren Sie sicher und verantwortungsbewusst

Tragen Sie einen Helm, benutzen Sie Licht und Blinker und
beachten Sie die ortlichen Gesetze.

4. RegelmiBige Wartung

Die regelmaRige Wartung Ihres SOFLOW Electric e-
Scooters regelmaRig (unter Beachtung der Schritte in
dieser Bedienungsanleitung), um das Risiko von
Problemen zu verringern, die die Leistung lhres E-Scooters
beeintrachtigen konnten.
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3. Technische Daten

Modell
Abmessungen ausgeklappt
Hoéhe/Ldnge/Breite

SOFLOW SO ONE

116cm x 109¢cm x 47.5cm

SOFLOW SO ONE+ |

116cm x 109¢m x 49.5¢cm

MalRe zusammengeklappt
Hohe/Lange/Breite

51cm x 116cm x 47.5cm

51cm x 116cm x 49.5cm

GrolRe der Transportbox
Hoéhe/Ldnge/Breite

56cm x 117cm x 19.5cm

Nettogewicht

17 kg

Max. Belastung

120kg

Batterie Lithium-Batterie
Batteriekapazitat 249.6Wh | 374.4Wh
Spannung 48V
Aufladezeit 3.5 Stunden
Max. Geschwindigkeit
(DE version) & 22km/h 22km/h
Max. Geschwindigkeit
(WO version) g 25km/h 25km/h
Max. Reichweite 30km 40km
Max. Neigung 15% 20%
Motortyp Direktantriebsmotor
Motor Nennleistung /

. 350W / 720W 500W / 1000W
Max. Leistung
Motor max. Drehmoment 18Nm 24Nm

Schutzklasse

IPX5

copyright by www.soflow.com
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1. Mise en route

1.1.  Contenu de la boite

Ce paquet contient:

\4

1x SO ONE / SO ONE+ Scooter
1x Chargeur de batterie

1x Valve d'extension

1x Manuel d'utilisation

Jeu d'outils

1x Carte cadeau

YV VYVYY

Sil'un des éléments est manquant, veuillez contacter immédiatement votre fournisseur agréé.

Nous vous recommandons de conserver votre emballage pendant toute la durée de la garantie.

" Nous avons congu I'emballage pour qu'il soit entierement recyclable.
‘ Apres cette date, veuillez le recycler de maniére responsable.
Conservez votre boite pour la durée de la garantie de votre e-scooters.

L4

copyright by www.soflow.com 28/64



1.2.  Installation de votre nouveau scooter

Votre nouveau scooter SoFlow a été soigneusement contrdlé et partiellement assemblé par nos
techniciens.
Il est presque prét a rouler - il vous suffit de suivre ces simples instructions d'installation et vous

-

serez prét a partir !

@"”'iia?@
-‘8:4 :'. R e
SOFLOW

s .
10

Regardez la vidéo SOFLOW sur

I'installation de votre e-scooter.

2. Fixer le loquet

Tirez le mécanisme de verrouillage vers le

bas jusqu'a ce qu'il s'enclenche fermement.

Attention !
Ne conduisez pas le scooter si le loquet est
desserré.
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1. Soulevez la potence

Retirez I'emballage de protection, mais ne
soulevez pas encore le scooter du cadre en
carton.

Soulevez la potence jusqu'a ce qu'elle se
clipse verticalement dans le cadre.

3. Assembler le guidon

Connectez les cables entre le guidon et la
barre avant.

Placez la console dans le haut de la potence.
Veillez a ce que les pdles de contact entre le
guidon et la barre avant soient bien
imbriqués.

Une fois la console fixée, utilisez la clé Allen
pour serrer les quatre vis.
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9 -9

4. Charger la batterie 5. Vérifier la pression des pneus
Vous pouvez charger votre e-scooter en Assurez-vous que les deux pneus sont
branchant le cable de charge dans le port gonflés a la pression recommandée comme
de charge. Une fois la batterie entierement suit :
chargée, le voyant du chargeur passe du Poids du Pression des
rouge au vert. conducteur pneus

60-75kg 3,5bar

75-90kg 3,7bar
Comment plier votre scooter 90-110kg 4,0bar

110-120kg 4,3bar

1. Déverrouiller le verrou de sécurité A 1. Déverrouiller le verrou de sécurité B
Avant de plier le SO ONE Pro, assurez-vous Avant de plier le SO ONE Pro, assurez-vous
qu'il est hors tension. Tenez la barre avant, qu'il est hors tension. Tenez la barre avant,
tout en tirant le verrou de sécurité vers le poussez la goupille de sécurité puis tirez le
haut. loquet de sécurité vers le bas.

yortmr

2. Plier la potence

. ., ... 3.Verrouiller le guidon
Poussez et maintenez le bouton de sécurité &

pour plier la potence vers le garde-boue Rabattre le guidon et le fixer a 'arriere du
arriere repose-pieds jusqu'a ce que le crochet de
pliage soit accroché a la boucle arriére.
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2. Comment utiliser votre scooter électrique en toute

sécurité

2.1. Instructions de conduite

1. Tout d'abord, allumez votre e-scooter
en appuyant sur le bouton d'alimentation
et en le maintenant enfoncé pendant 2
secondes. L'écran s'allume.

2. Pour commencer a rouler, soulevez la
béquille, placez un pied sur le repose-pied
et poussez contre le sol avec I'autre pied
pour vous propulser vers ['avant.

3. Une fois que vous vous étes propulsé
vers I'avant, appuyez régulierement sur
I'accélérateur avec votre pouce pour
commencer a accélérer. Vous devrez
atteindre une vitesse de 3km/h avant que
I'accélérateur ne s'enclenche.
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4. Dirigez-vous en tournant le guidon a
gauche et a droite. Le mécanisme de
direction est chargé par des ressorts pour
I'aider a revenir au centre et pour faciliter
la conduite lors d'une utilisation
prolongée.

5. Vous pouvez ralentir I'e-scooter en
tirant le levier de frein. Le freinage active
a la fois le frein électrique arriere et le
frein a tambour avant.

6. Pour vous arréter, ralentissez jusqu'a ce
que vous soyez presque a l'arrét. Ensuite,
placez un pied sur le sol, en vous
appuyant légerement sur ce pied lorsque
vous vous arrétez completement.
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2.2. Commandes au guidon

SOFLOW SO ONE

Accélérateur

Balise NFC

Bouton d'alimentation

Pour changer le mode d’entrainement, appuyez deux fois sur le bouton d’alimentation.

Pour changer I'unité de vitesse entre miles/hr et km/h, appuyez trois fois sur le bouton
d’alimentation.

Vous pouvez utiliser NFC pour verrouiller et déverrouiller le scooter. L'emplacement du NFC est
indiqué dans la figure ci-dessus. Utilisez votre téléphone pour toucher la zone NFC. Pour
Android, ouvrez I'application SoFlow, connectez votre scooter, puis touchez NFC pour le
verrouiller ou le déverrouiller. Pour iOS, sauf fonctionner comme Android, vous devez
également cliquer sur la notification pour verrouiller ou déverrouiller votre scooter.

SOFLOW SO ONE+

Frein

Feu tournant
a droite
Accélérateur

Feu tournant
a gauche

Bouton d'alimentation

Bouton d'éclairage tournant
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2.3.  Affichage

Connexion Eclairage avant et
Bluetooth arriere
Niveau de la
batterie
Vitesse
_ Feu tournant
FlowMiles

gauche/droite
(SO ONE+)

Mode de conduite

Eco - conduite longue
Sport

Standard - Confortable

2.4.  Quelques conseils pour commencer

1. Les commandes

Utilisez votre pouce droit pour actionner I'accélérateur et
votre main gauche pour le frein et les clignotants. ‘

2. Sélection du mode

Allumez et appuyez deux fois sur le bouton d'alimentation
pour sélectionner votre mode de conduite sur I'écran.

Appuyez rapidement sur le bouton marche/arrét pour
allumer/éteindre les lumiéres (modéle SO ONE).

3. Démarrage par poussée

I suffit de décoller du sol, puis d'appuyer sur I'accélérateur
pour activer le moteur.
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2.5. SOFLOW APP

Vous pouvez vous connecter a votre SOFLOW ONE / ONE+
équipé du Bluetooth en utilisant I'application pour les appareils
iOS et Android. Cela vous permet d'utiliser votre smartphone
comme un tableau de bord qui affiche la vitesse, le niveau de

batterie et I'autonomie prévue, entre autres mesures.

SOFLOW

SO GOOD.

Q Scannez le code
QR et installez I'APP
SOFLOW.

@ s'inscrire / se
connecter.

e Allumez votre
scooter et connectez-
vous.

Une fois la connexion
établie, vous pouvez
voir le tableau de bord
et d'autres
informations utiles.

Le scooter peut
également étre
verrouillé en faisant
glisser la fonction de
verrouillage.
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a7 PM

B 7 il R D

My vehicies

%9 No scooter
connected

OO0,

SOFLUW

©

e Choisissez la
barre de menu
scooter ci-dessous.

6 Recherchez des
véhicules et votre
scooter devrait
apparaitre.

Suivez les
instructions
affichées sur I'APP.
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2.6.  Utilisation de 'application "Localiser mon" pour SO ONE / SO ONE+

Les utilisateurs d'un Iphone peuvent connecter le scooter avec la fonction "Localiser mon" pour
suivre I'emplacement du scooter.
»  Les étapes suivantes montrent les instructions pour le modéle SO ONE.
Pour le modele SO ONE+, veuillez consulter les instructions a la page suivante.
»  Important, pour toutes les étapes ci-dessous, I'écran du scooter doit &tre allumé.

Configurer votre scooter / Ajouter un scooter

1. Ouvrez |'APP "Localiser mon”.

2. Gardez le SO ONE pres de votre Iphone, puis tapez
sur + et "ajouter un autre élément".

3. Appuyez sur le bouton d'alimentation du scooter
pendant 1 seconde pour allumer le scooter.
4. Appuyez rapidement sur le bouton d'alimentation
7 fois pour entendre un signal sonore. Accélerateur
5. Le message "SO ONE" apparaitra sur I'écran de
I'lphone, puis appuyez sur "connect”.
6. Entrez un nom et choisissez un Emoji, puis T e
A Bouton d'alimentation
appuyez sur continuer.
7. Tapez sur "Enregistrer |'élément dans votre Apple ID", puis continuez a nouveau.
8. Touchez "Terminé" pour terminer la configuration.

En savoir plus - Recherche du numéro de série
Appuyez rapidement sur le bouton d'alimentation 6 fois pour entendre un signal sonore.

Comment désactiver
Appuyez rapidement sur le bouton d'alimentation 8 fois pour entendre une sonnerie.

Réinitialisation d'usine
Maintenez le levier de frein et appuyez rapidement sur le bouton d'alimentation 7 fois pour entendre un
signal sonore. Relachez ensuite le bouton.

Comment sortir de I'état "Désactivé" ?
Appuyez rapidement sur le bouton d'alimentation 7 fois pour entendre un signal sonore.

Comment passer de |'état "proche" a I'état "séparé” et a I'état "déconnecté" ?

Proche

Etat de la connexion Déconnecté.

Séparé

Délai d'attente de |'état de proximité :

Redémarrage (la batterie de cet appareil ne peut pas étre retirée. Le redémarrage n'est pas pris en charge).
Déconnecter

Désactivez le Bluetooth sur votre iPhone.
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»  Les étapes suivantes montrent l'instruction pour le modéle SO ONE+.
Important, pour toutes les étapes ci-dessous, |'écran du scooter doit étre allumé.

Configurer votre scooter / Ajouter un scooter

1. Ouvrez |'APP "Localiser mon".

2. Gardez le SO ONE+ pres de votre Iphone,
puis tapez sur + et "ajouter un autre

élément”

3. Appuyez sur le bouton d'alimentation du Bouton d'slimentation
scooter pendant 1 seconde pour allumer le Bouton d'éclairage tournant ——
scooter. Bouton lumineux ——

4. Appuyez sur le bouton de rotation gauche

pendant 5 secondes jusqu'a ce que vous

entendiez un signal sonore.

Le message "SO ONE+" apparaitra sur I'écran de I'lphone, puis appuyez sur "connecter".
Entrez un nom et choisissez un Emoji, puis appuyez sur continuer.

Tapez sur "Enregistrer |'élément dans votre Apple ID", puis continuez a nouveau.
Touchez "Terminé" pour terminer la configuration.

0 N O W»

En savoir plus - Recherche du numéro de série
Appuyez sur le bouton de tournant droit et sur le levier de frein et maintenez-les enfoncés pendant 5
secondes jusqu'a ce que vous entendiez un signal sonore, puis reladchez les deux.

Comment désactiver
Appuyez sur le bouton tournant droit et maintenez-le enfoncé pendant 5 secondes jusqu'a ce que vous
entendiez un signal sonore, puis relachez le bouton tournant.

Réinitialisation d'usine
Appuyez sur le bouton de tournant gauche et le levier de frein et maintenez-les enfoncés pendant 5 secondes
jusqu'a ce que vous entendiez un signal sonore, puis relachez les deux.

Comment sortir de I'état "désactivé
Appuyez sur le bouton de tournant gauche et maintenez-le enfoncé pendant 5 secondes jusqu'a ce que vous
entendiez un signal sonore, puis relachez le bouton de tournant .

Comment passer de |'état "proche" a I'état "séparé" et a I'état "déconnecté" ?

Proche

Etat de la connexion Déconnecté.

Séparé

Délai d'attente de |'état de proximité :

Redémarrage (la batterie de cet appareil ne peut pas étre retirée. Le redémarrage n'est pas pris en charge).
Déconnecter

Désactivez le Bluetooth sur votre iPhone.
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2.7.  Conseils d'entretien essentiels

1. Gardez vos pneus gonflés

Réduisez le nombre de crevaisons et améliorez les
performances de votre e-scooter.

C ,;j 2. Prenez soin de votre batterie
Chargez complétement votre e-scooter au moins une fois
par mois.
3. Rouleaz en toute sécurité et de maniére responsible
Portez un casque, utilisez les feux, les clignotants et
respectez les lois locales.

4. Entretien régulier

L'entretien régulier de votre e-scooter SOFLOW Electric
(en suivant les étapes de ce manuel d'utilisation) permet
de réduire le risque de problemes qui pourraient affecter
les performances de votre e-scooter.
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3. Données techniques

Modele
Dimensions dépliées
hauteur/longueur/largeur

SOFLOW SO ONE

116cm x 109¢cm x 47.5cm

SOFLOW SO ONE+

116cm x 109¢m x 49.5¢cm

Dimensions pliées
hauteur/longueur/largeur

51cm x 116cm x 47.5cm

51cm x 116cm x 49.5cm

Dimensions de la caisse de

transport 56cm x 117cm x 19.5cm
hauteur/longueur/largeur

Poids net 17 kg

Charge max. Charge 120kg

Batterie Pile au lithium

Capacité de la batterie 249.6Wh | 374.4Wh
Tension d'alimentation 48V

Temps de charge 3.5 heures

Vitesse max. (version DE) 22km/h 22km/h
Vitesse max. (version WO) 25km/h 25km/h
Portée max. Portée 30km 40km
Inclinaison max. 15% 20%

Type de moteur

Moteur a entrainement direct

Puissance nominale / max. du
moteur

350W / 720W 500W / 1000W

Couple max. du moteur

18Nm 24Nm

Classe de protection

IPX5

copyright by www.soflow.com
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1. Come iniziare

1.1. Cosa contiene la confezione

Questa confezione contiene:

1x SO ONE / SO ONE+ Scooter

1x Dispositivo di ricarica della batteria
1x Valvola di estensione

1x Manuale d'uso

Set di strumenti

1x Carta regalo

YVVYVYYVY

Se manca uno degli elementi, contattare immediatamente il proprio fornitore autorizzato.

Si consiglia di conservare I'imballaggio per tutta la durata della garanzia.

" Abbiamo progettato la confezione in modo che sia completamente
riciclabile.
Dopo questa data, si prega di riciclarla in modo responsabile.

|- ’ Conservate la scatola per tutta la durata della garanzia degli e-scooter.
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1.2. Impostazione del nuovo scooter

Il vostro nuovo scooter SoFlow é stato accuratamente controllato e assemblato dai nostri
tecnici.
E quasi pronto per essere utilizzato: seguite queste semplici istruzioni per la configurazione e

|-

sarete pronti a partire!

@"”'iia?@
48:4 :'. s ot
SOFLOW

Guardate il video di SOFLOW sulla
configurazione del vostro e-scooter.

2. Fissare la chiusura
Tirare verso il basso il meccanismo di

chiusura finché non si aggancia saldamente.

Attenzione!

Non guidare lo scooter se il fermo &
allentato.
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1. Sollevare lo stelo

Rimuovere I'imballaggio protettivo, ma non
sollevare ancora lo scooter dal telaio di
cartone.

Sollevare lo stelo finché non si aggancia al
telaio.

3. Assemblare il manubrio

Collegare i cavi tra il manubrio e il manubrio
anteriore.

Inserire la console nella parte superiore
dell'attacco manubrio. Assicurarsi che i poli
di contatto tra il manubrio e il frontbar
siano ben incastrati.

Una volta fissata la console, utilizzare la
chiave a brugola per serrare tutte e quattro
le viti.
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4. Caricare la batteria

E possibile caricare I'e-scooter collegando il
cavo di ricarica alla porta di ricarica. Una
volta caricata completamente, la spia del
caricabatterie cambia da rossa a verde.

Come piegare lo scooter

1. Sbloccare il blocco di sicurezza A

Prima di piegare il SO ONE Pro, accertarsi
che sia spento. Tenere la barra anteriore
mentre si tira su il blocco di sicurezza.

-9

5. Controllare la pressione degli
pneumatici

Assicurarsi che entrambi i pneumatici siano
gonfiati alla pressione raccomandata:

Peso del Pressione dei
conducente pneumatici
60-75kg 3,5bar
75-90kg 3,7bar
90-110kg 4,0bar
110-120kg 4,3bar

1. Sbloccare il blocco di sicurezza B

Prima di piegare il SO ONE Pro, accertarsi
che sia spento. Tenere la barra anteriore,
spingere il perno di sicurezza e poi tirare
verso il basso la chiusura di sicurezza.

2. Piegare lo stelo

Tenere premuto il pulsante di sicurezza per
piegare lo stelo verso il parafango
posteriore.

copyright by www.soflow.com

3. Bloccare la barra della maniglia

Procedere al ripiegamento e al fissaggio
all'estremita posteriore del poggiapiedi e
finché il gancio di ripiegamento non &
agganciato alla fibbia posteriore.
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2. Come utilizzare I'E-scooter in modo sicuro

2.1.  lstruzioni per la guida

1. Per prima cosa, accendere |'e-scooter
tenendo premuto il pulsante di
accensione per 2 secondi. Il display si
accende.

2. Per iniziare a guidare, sollevate il
cavalletto, mettete un piede sulla pedana
e spingete contro il pavimento con I'altro
piede per spingervi in avanti.

3. Dopo essersi spinti in avanti, premere
I'acceleratore con il pollice per iniziare ad
accelerare. E necessario raggiungere una
velocita di 3 km/h prima che
I'acceleratore si inserisca.
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4. Sterzare ruotando il manubrio a destra
e a sinistra. Il meccanismo dello sterzo e
caricato a molla per aiutarlo a tornare al
centro e per facilitare la sterzata durante
I'uso prolungato.

5. E possibile rallentare I'e-scooter tirando
la leva del freno. La frenata attiva sia il
freno posteriore elettrico che il freno
anteriore a tamburo.

6. Per fermarsi, rallentare fino quasi a
fermarsi. Quindi, appoggiare un piede a
terra, appoggiandosi leggermente su quel
piede mentre ci si ferma completamente.
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2.2.  Comandial manubrio

SOFLOW SO ONE

Acceleratore

NFC tag

Pulsante di accensione

Per cambiare la modalita di guida, premere due volte il pulsante energia.

Per cambiare I'unita di velocita tra miglia /h e km/h, premere il pulsante di accensione.

Puoi usare NFC per bloccare e sbloccare lo scooter. La posizione di NFC & illustrata nella figura
sopra. Usa il telefono per toccare I area NFC. Per Android, apri I'applicazione SoFlow, connetti
lo scooter e poi tocchi NFC per bloccarlo o sbloccarlo. Per iOS, eccetto che per Android devi
anche fare clic sulla notifica per bloccare o sbloccare lo scooter.

SOFLOW SO ONE+

Freno

Luce di svolta
a destra
Acceleratore

Pulsanti

NFC tag
Luce di svolta
a sinistra

Pulsante di accensione

Pulsante luce di svolta
Pulsante luce
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2.3.  Display

Connessione
Bluetooth

Velocita

FlowMiles

2.4.  Consigli rapidi periniziare

1. | comandi

Usa la mano destra per azionare I'acceleratore e la mano
sinistra per il freno e gli indicatori.

2. Selezionare la modalita

Accendere e premere due volte il pulsante di accensione per
selezionare la modalita di guida sul display.

Premere rapidamente il pulsante di accensione per
accendere/spegnere le luci (Modell SO ONE).

3. Spingere per avviare

E sufficiente spingere da terra, quindi premere I'acceleratore
per attivare il motore.
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Luce anteriore e
posteriore

Livello della
batteria

Luce di svolta laterale
sinistra/destra
(SO ONE+)

Modalita di guida
Eco - Guida lunga
Sport

Standard - Confortevole
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2.5. SOFLOW APP

E possibile connettersi al SOFLOW ONE / ONE+ dotato di

Bluetooth utilizzando I'app per dispositivi iOS e Android. In
questo modo e possibile utilizzare lo smartphone come un
cruscotto che visualizza la velocita, il livello della batteria e

I'autonomia prevista, oltre ad altri parametri.

SOFLOW

SO GOOD.

0o

o

00:00 o

Q Scansionate il
codice QR e installate
I'APP SOFLOW.

Q Registrarsi /
Effettuare il login.

e Accendere lo
scooter e connettersi.

Una volta effettuata la
connessione, &
possibile visualizzare il
cruscotto e altre
informazioni utili.

Il monopattino puo
essere bloccato anche
strisciando la funzione
di blocco.
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a7 PM

B 7 il R D

My vehicies

%9 No scooter
connected

OLxIN0)

SOFLUW

3@

e Scegliere la
barra di menu dello

scooter qui sotto

6 Cercare i veicoli
e dovrebbe apparire
il vostro scooter.

Seguire le istruzioni
visualizzate sull'APP.
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2.6.  Utilizzo di “Dov'e” APP per SO ONE / SO ONE+

Gli utenti di un Iphone possono collegare lo scooter con la funzione "Dov'e" per rintracciare la
posizione dello scooter.

» | passaggi seguenti mostrano le istruzioni per il modello SO ONE.
Per il modello SO ONE+ consultare le istruzioni alla pagina successiva.
»  Importante, per tutti i passaggi seguenti lo schermo dello scooter deve essere acceso.

Configurare lo scooter / Aggiungere lo scooter
1. Aprire I'APP “Dov'e”

2. Tenere il SO ONE vicino all'lphone, quindi toccare
+ e "aggiungi altro oggetto".
3. Premere il pulsante di accensione dello scooter
per 1 secondo per accenderlo.
4. Premere rapidamente il pulsante di accensione 7
volte per sentire un segnale acustico. Acceleratore
5. "SO ONE" apparira sullo schermo dell'lphone,
quindi toccare "connect".
6. Inserire un nome e scegliere un Emoji, quindi D e
toccare continua.
7. Toccare "Registra |'elemento al tuo ID Apple", quindi continuare di nuovo.
8. Toccare "Fatto" per completare la configurazione.

Per saperne di piu - Ricerca del numero di serie
Premere rapidamente il pulsante di accensione 6 volte per sentire un segnale acustico.

Come disattivare
Premere rapidamente il pulsante di accensione 8 volte per sentire un segnale acustico.

Reset di fabbrica
Tenere la leva del freno e premere rapidamente il pulsante di accensione 7 volte per sentire un segnale
acustico. Quindi rilasciarli.

Come uscire dallo stato di "Disabilitazione
Premere rapidamente il pulsante di accensione 7 volte per udire un segnale acustico.

Come passare da "Vicino" a "Separato" e "Disconnesso".

Nelle vicinanze

Stato della connessione Disconnesso.

Separato

Timeout dello stato di prossimita:

Riavvio (la batteria di questo dispositivo non puo essere rimossa. Il riavvio non & supportato).
Disconnessione

Disattivare il Bluetooth dell'iPhone.
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» | passaggi seguenti mostrano le istruzioni per il modello SO ONE+

Importante, per tutti i passaggi sotto indicati lo schermo dello scooter deve essere acceso.

Configurare lo scooter / Aggiungere lo scooter

1. Aprire I'APP "Dov'e".

2. Tenere il SO ONE+ vicino all'lphone, quindi
toccare + e "aggiungi altro oggetto".

3. Premere il pulsante di accensione dello
scooter per 1 secondo per accenderlo. e e
4. Premere il pulsante di rotazione sinistro per 5
secondi finché non si sente un segnale Pulsanrts oo dizsvclts
Pulsante luce —|
acustico.
5. "SO ONE+" apparira sullo schermo
dell'lphone, quindi toccare "connetti".
6. Immettere un nome e scegliere un Emoji, quindi toccare continua.
7. Toccare "Registra |'elemento al tuo ID Apple", quindi continuare di nuovo.
8. Toccare "Fatto" per completare la configurazione

Per saperne di piu - Ricerca del numero di serie
Tenere premuto il pulsante di svolta destro e la leva del freno per 5 secondi finché non si sente un segnale
acustico, quindi rilasciare entrambi.

Come disattivare
Tenere premuto il pulsante di svolta destro per 5 secondi finché non si sente un segnale acustico, quindi
rilasciare il pulsante svolta.

Reset di fabbrica
Tenere premuto il pulsante di svolta sinistro e la leva del freno per 5 secondi finché non si sente un segnale
acustico, quindi rilasciare entrambi.

Come uscire dallo stato di "Disabilitazione
Tenere premuto il pulsante di svolta sinistro per 5 secondi finché non si sente un segnale acustico, quindi
rilasciare il pulsante di svolta.

Come passare dallo stato "Vicino", "Separato" e "Disconnesso".

Nelle vicinanze

Stato di connessione Disconnesso.

Separato

Timeout dello stato di prossimita:

Riavvio (la batteria di questo dispositivo non puo essere rimossa. Il riavvio non & supportato).
Disconnessione

Disattivare il Bluetooth dell'iPhone.
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2.7.  Consigli e suggerimenti essenziali per la cura

1. Mantenere i pneumatici gonfi

Riducete le forature e migliorate le prestazioni dell'e-
scooter.

2. Prendetevi cura della vostra batteria

Caricate completamente |'e-scooter almeno una volta al
mese.

3. Guidare in modo sicuro e responsabile

Indossate il casco, usate le luci e gli indicatori di direzione
e rispettate le leggi locali.

4. Manutenzione regolare

La manutenzione regolare del vostro e-scooter elettrico
SOFLOW regolarmente (seguendo i passaggi indicati nel
presente manuale d'uso) contribuisce a ridurre il rischio di
problemi che potrebbero compromettere le prestazioni
dell'e-scooter.
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3. Dati tecnici

Modello
Dimensioni dispiegate
altezza/lunghezza/larghezza

SOFLOW SO ONE

116cm x 109¢cm x 47.5cm

SOFLOW SO ONE+ |

116cm x 109¢m x 49.5¢cm

Dimensioni piegate
altezza/lunghezza/larghezza

51cm x 116cm x 47.5cm

51cm x 116cm x 49.5cm

Dimensioni della scatola di
trasporto
altezza/lunghezza/larghezza

56cm x 117cm x 19.5cm

Peso netto

17 kg

Peso netto Carico

120kg

Batteria

Batteria al litio

Capacita della batteria 249.6Wh 374.4Wh
Tensione 48V
Tempo di carica 3.5 ore
Velocita max. Velocita
(versione DE) 22km/h 22km/h
Velocita max. Velocita

25km/h 25km/h
(versione WO) m/ m/
Massima Portata 30km 40km
Inclinazione massima 15% 20%

Tipo di motore

Motore ad azionamento diretto

Potenza nominale / massima
del motore

350W / 720W

500W / 1000W

Coppia massima del motore

18Nm

24Nm

Classe di protezione

IPX5
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1. 3anouBaHe Ha paboTa

1.1.  Kakso vma B KyTMATa

To3u nakeT cbabpKa:

1x SO ONE / SO ONE+ ckyTep

1x YcTpolicTBO 3a 3apexaaHe Ha baTepuaTa
1x ygbmxkuten

1x PbKOBOACTBO 33 NoTpebuTens
KomnneKT UHCTpymeHTH

1x KapTa 3a nogapbK

YVVYVYVYY

AKO HAKOW OT efleMeHTUTe JINMCBa, He3abaBHO ce CBbpXeTe C Balna OTOpUsnpaH A0CTaBYUK.

MpenopbyBame BX Aa 3ana3uTe ONaKOBKaTa CU 3a CPOKA Ha rapaHumATa.

" MpoeKTUpaxme OMaKOBKaTa Taka, Ye Aa MOKE [a Ce PeLMKIMPa HaMbHO.
Cnep Tasu gaTa, MoAA, PELMKANPAITE A OTFOBOPHO.
3anasere KyTMATa CM 33 CPOKA Ha rapaHLUMATa Ha BaLlLMTE eNEeKTPOHHM

'- ’ CcKyTEpH.
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1.2.  HacTpoWBaHe Ha HOBMA BU CKyTEP

BawwmaT HoB cKkyTep SoFlow e BHMMaTeIHO NPOBepEH M YaCTUYHO CrI06EH OT HawuTe

TexHunuu.

Tolt e NoYTU roTOB 3a KapaHe - NPOCTO C/ieABaiiTe Te3n IECHU UHCTPYKLMM 33 HaCTPOMKa

W LWe cTe roToBu Aa noterauTe!

@"”'iia?@
-‘8:4 :'. s ot
SOFLOW

e
:@
Inepaiite sBugeoknmna Ha SOFLOW

3a HacTpoWKaTa Ha Bawwma
€N1eKTPOHEH CKyTep.

2. 3aKpenerTe K/lo4anKata

M3pbpnaiite Hagony 3aknlouBaLLma

MeXaHU3bM, A0KaTO Ce 3aKpenu 34paBo.

MpeaynpexaeHuve!
He KapaiiTe ckyTepa, aKko K/to4ankaTa e
pasxnabeHa.
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1. NosgurHete ctebnoTo

OTcTpaHeTe 3alMTHATa ONAKOBKa, HO BCe
olLle He U3BaXaaiTe CKyTepa oT
KapTOHEeHaTa pamka.

MosaurHete cTe610TO, AOKATO ce 3aKpenu
BEPTMKA/IHO B pamKaTa.

3. CrnobsABaHe Ha pbKoOXBaTKaTa

CabpiKeTe Kabenute mexay KOpMUAoTO U
npeaHaTa 4acT Ha KOPMUOTO.

MocraseTe KOH30/1aTa B rOPHATa YacT Ha
cTe610T0. YBEpETE Ce, Ye KOHTAaKTHUTE
MOMOCK MEXy KOPMWUJIOTO U NpeaHaTa
4acT Ha KoH30/1aTa ca o6 pe 3aCToNopeH!.

Cnep KaTo KOH30N1aTa e 3aKpeneHa,
n3non3ganTe raeyHuA KoY, 3a Aa
3aTerHeTte BCUYKUTE YEeTUPU BUHTa.
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9

4. 3apexpaHe Ha 6atepusTa

MoskeTe fa 3apesuTe CBOS €/1€KTPOHEH
CKyTep, KaTo BK/tounTe Kabena 3a
3apexJaHe B nopra 3a 3apexgaHe. Cneg,
KaTo ce 3apefy Hamb/HO, UHANKATOPBT Ha
3apsAHOTO YCTPOICTBO e

[la Ce NPOMEHM OT YEPBEHO Ha 3e/1eHO.

KakK ga croHeTe cKytepa cu

1. OTKnloYeTe NpegnasHaTa Knovanka A

Mpeawn pa croHete SO ONE Pro, ce yBeperTe,
Ye e u3K/toYeH. [lpbKTe npeaHaTa rpesa,
HaTUCHeTe NpeAnasHuA WUdT, cnes Koeto
n3gbpnaiite Hagony npegnasHata

2. CroHete cTebnoTo

HaTucHete 1 3aapbkTe 6yToHa 3a
6e30nacHoOCT, 3a A4a croHete cTe6/10TO KbM
33[HUA KaJHUK.

-9

5. MpoBepeTe HaNAraHeTo B rymure

yBEPETe ce, 4Ye n agete rymn ca HanomnaHu
C NpenopbYaHOTO Ha/siAraHe, KaKTo cnegBa:

Terno Ha Bogaya HansaraHe Ha
rymure
60-75 Kr 3,5bar
75-90 Kr 3,7bar
90-110 kr 4,0bar
110-120 kr 4,3bar

1. OTKnloYeTe NpegnasHaTta Knovanka B

Mpeawn pa croHete SO ONE Pro, ce yBeperTe,
Ye e U3K/toYeH. [lpbKTe npeaHaTa rpeaa,
HaTUCHeTe NpeAnasHuA WUdT, cnes Koeto
n3gbpnaiite HagoNy npegnasHata

3. 3aKntouBaHe Ha ApbXKKaTa

MpoabnxeTe aa ro crbeate u GUKcKpare
KbM 3a4HUA Kpail Ha onopaTa 3a Kpaka u
[0KaTo KyKaTa 3a CrbBaHe Ce 3aKauu B
3ajiHaTa KaTapama.



2. Kak ga unsnonssate H6e3onacHo cBosA €/1IEKTPOCKRYTEP

2.1.  WHCTpyKumm 3a e3aa

1. MbpBO, BKAKOYETE BaLLMA €NEKTPOHEH
CKyTep, KaTo HAaTUCHETE U 3abpKuTe
6yTOHa 3a 3axpaHBaHe 33 2 CEKYHAM.
LWCNNenT Lie ce BKOUN.

2. 3a fa 3ano4HeTe [4a KapaTe, BAUTHETe
CTOVKaTa, NoCTaBeTe e4MHUA CU KPaK
BbPXY NOA/OMKKATA 33 KpaKa U HAaTUCHeTe
noga ¢ Apyrua cv Kpak, 3a ga ce
NpUABUXKUTE Hanpea,

3. Cnep KaTto ce u3TnackaTe Hanpega,
HaTUCHeTe NOCTOAHHO C Manew, rasTa, 3a
[ 3anoyHeTe Aa yckopsare. Tpabsa aa
LOCTUTHETE CKOPOCT OT 3 KM/u, npeau aa
ce 3ajeicTBa ApocesnioBaTa Knana.

4. YnpaBnsBaiiTe, KaTo BbpTUTE
KOPMUW/IOTO HaNABO M HAAACHO.
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MexaHW3MbT 3a ynpas/ieHue e ¢
NPY*KMHW, 33 A3 Ce BbPHE B LLeHTbpa 1 4a
Ce YNIeCHW yrpaB/ieHNeTo Npu
NpoAb/XKUTENHA ynioTpeba.

5. MoxeTe ga HamanuTe CKOPOCTTa Ha
€/1eKTPOHHUA CKyTep, KaTo ApbhHeTe
cnupayvHus noct. Mpu cnupaxe ce
AKTUBMPAT KAKTO esleKTpuyecKaTta 3aHa
CnMpaYKa, Taka u npeaHarta bapabaHHa
cnupadkKa.

6. [la cnpe, aa ce 3abasu NoyTn 40
cnupaHe. Cnef ToBa NocTaBeTe eAnHUA CU
Kpak Ha 3emsATa, KaTo JIeKO ce nognupare
Ha TO3M KpaK, [LOKATOo cnpeTte Hamb/HO.
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2.2.  YnpaBieHuWe Ha KOPpMUAOTO

SOFLOW SO ONE

Cnunpayka

[pocenHa Knana
NFC eTuket

ByTOH 3a 3axpaH

3a fa NpOMeHUTE pexxnuma Ha woodupaHe, HaTUCHeTe ABa NbTU ByTOHA 3a
3axpaHBaHe.

3a fa NPOMEHUTE eAMHMLATA 33 CKOPOCT MEXKAY MUAM/YAC U KM/, HAaTUCHETE
TPUKpaTHO BYTOHA 3a 3axpaHBaHe.

Moxete pa nsnonssarte NFC, 3a Aa 3akatouBaTe 1 OTK/IOYBaTe CKyTepa.
MectononoxeHneto Ha NFC e nokasaHo Ha ¢urypata no-rope. Manonssalite
TenedoHa cu, 3a ga gokocHete NFC 3oHaTa. 3a Android, oTBOpeTe NpuioKeHneTo
SoFlow, cBbpKeTe cKyTepa cu 1 cnep ToBa gokocHeTe NFC, 3a ga ro 3akao4nTe nam
oTkAtoumnTe. 3a i0S, ocseH npu paboTa KaTo ¢ Android, cblo TpAbBa Aa HaTUCHETe
M3BECTUETO, 33 Aa 3aKIUNTE UM OTKAIOYUTE CKyTepa CH.

SOFLOW SO ONE+

Cnunpayka

3aBbpTaHe Ha CBeT/MHaTa
HaaACHO

X OpocenHz

NFC eTuket

BbyToHu
3aBbpTaHe Ha
CBET/IMHATa
HanaBo ByToH 3a
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2.3. [Oucnnen

Bluetooth MpeAaHa 1 3aaHa
BpPb3Ka
HunBo Ha
batepuaTa
Ckopo
FlowMiles

NaBa/oAcHa cTpaHWyHa
CBeT/IMHA 3a 3aBMBaHe

Pexkum Ha wodupaHe
Eco - vneo wogupaHe
Sport

Standard - KomgpopmeH

2.4.  Bbp3u cbBeTH 3a 3anoysBaHe Ha paboTa

1. YnpasneHue

M3non3saiTe gacHatacM P b K @ 3 a ynpaBJeHue Ha
rasTa, a 19Barta - 3a CNMpayKkaTta U MHAMKaTopuTe. ‘

2. N3bepeTe perrum

BkAtoyeTe M HaTUCHeTe ABa NbTW 6yTOHa 3a 3axpaHBaHe, 3a Aa
nsbepere pexunma Ha KapaHe Ha gucnaes.

HaTtucHete 6bp30 6yToHa 3a 3axpaHBaHe, 3a 4a
BKAOUUTE/M3KNounTe ceeTimHuTe (Modell SO ONE).

3. HatucHere, 3a ga ctaptupaTte

MpocTo ce oTneneTe OT 3emMATa, C/1e KOETO HaTUCHETe rasTa,
3a Ja aKTuBupaTte AsuUratena.
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2.5, TMPWUNOXKEHME SOFLOW

MoxeTe aa ce cebpxete ¢ Bawma SOFLOW ONE / ONE+ ¢
Bluetooth, kaTo n3non3BaTe npunoxKeHueTo 3a ycTpolictaa ¢ iOS
1 Android. ToBa B1 N03B0/1ABa Aa U3non3BaTe cMapTPoHa cu
KaTo Tab/10, KOETO NOKa3Ba CKOPOCTTa, HUBOTO Ha baTepuaATa U
NporHo3Hua npober, Hapeg, ¢ A4pyrk NokasaTtenu.

SOFLOW

SO GOOD.

Login

225500 FLoW 100%

0o

o} <& 9
00:00 o 0 km
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©

warem B9 s @
vt
0 CkaHupaiite QR o M3bepete
Koga u CKyTepa oT
MHCTanupaiite NeHTaTa €
npuaoXeHneTo MeHtoTa no-
SOFLOW APP. [ony.

@ Peructpupaiite 0 MoTbpceTe

%9 No scooter

ce / Bneste B connected npeBo3HK
cucTemara. cpencTea v
BALLMAT CKyTep
e Bkatouete Le ce noAsMu.
CcKyTepa cu 1 ce
cappXere. R Cnepgaitte
m MHCTPYKLUUUTE,
rnokasaHu B
L npunoxkenuneto APP.
Cnep ycnewHo

cBbp3BaHe MoXeTe Aa
BuAuUTe TabnoTo 3a
ynpasneHue u apyra
nonesHa
nHdopmaums.
CKyTepbT MOXe Aa
6bAe 3aKN0YEH U
4ypes NpPUNAb3BaHe Ha
dyHKUMATA 32
3aKkNioyBaHe.
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2.6.  MsnonsBaHe Ha npunoxeHuneto "Find My" 3a SO ONE / SO ONE+

MoTtpebutenute Ha Iphone moraT Aa cBbpXKaT cKyTepa ¢ pyHKumaTa "Find my", 3a ga npocnegat
MECTOMO/OXKEHNETO Ha CKyTepa.

»  CnepBawmTe CTbMKKU NOKa3BaT MHCTPYKLMUTE 3a mogena SO ONE.
3a SO ONE+ BMKTe MHCTPYKLMUTE Ha ceBallaTta CTpaHuua.
»  BaxHO e, Yye 33 BCMUKM CTbMKM NO-A0/1y €KPaHbT Ha CKyTepa TpA6Ba A4a e BK/YEH.

Hactpoiika Ha ckyTepa / [lo6aBsaHe Ha cKyTep

9. OtBopeTe npunoxexueto "Find My"

10. [OpwxTe SO ONE 61130 ao Iphone, cneg koeto
AoKocHeTe + U "[lobaBaAHe Ha Apyr enemeHT".

11.  HatucHeTe ByTOHa 33 3axpaHBaHe Ha cKyTepa 3a 1
ceKkyHAQ, 3a Aa BKAIOUMTe CKyTepa

12.  Bbp30 HaTUCHeTe ByTOHa 3a BKAOYBaHE 7 NbTH, 3a A
yyeTe efIUH 3BYKOB CUTHanN.

13.  "SO ONE" we ce noasu Ha ekpaHa Ha Iphone, cnepg,
KOeTo foKocHeTe "connect".

14. BbBegeTe UMe U u3bepete eMOTUKOH, Cnes, KOeTo
AoKocHeTe MpoabAXKM.

15.  [JokocHerte "Register item to your Apple ID", cnes KoeTo NpoabaKeTe OTHOBO.

16.  [okocHete "Done", 3a Aa 3aBbpLUMTE HACTPOIKaTa

Throttle

Power button

Hayuete noseue - TbpceHe Ha cepueH Homep
Bbp3o HaTUcHeTe GyToHa 3a 3axpaHBaHe 6 MbTH, 3a Aa YyeTe eUH TOH Ha 3ymepa.

Kak aa geaktusmpare
Bbp3o HaTUcHeTe GyToHa 3a 3axpaHBaHe 8 MbTH, 3a Aa YyeTe eAWH TOH Ha 3ymepa.

®abpuuHo HyAupaHe
3 a1 pbXT e cnMpayHua N0ocT u 6bP30 HaTUCHeTe ByToHa 33 3axpaHBaHe 7 NbTH, 33 fa YyeTe eAuH
3ByKOB curHan. Cneg ToBa rv ocBobogerte.

Kakx na msaneserTe oT cobcroaHue "UsknioueHo"
Bbp30 HaTUcHeTe ByTOHa 3a 3axpaHBaHe 7 MbTH, 3@ Aa YyeTe efiMH TOH Ha 3ymepa.

Kak ga npeskniouBate mexay "bausku", "Pasgenenun” u "MpekbcBaHe Ha Bpb3KaTa”

B 6ausoct go

CbCcToAHME Ha Bpb3KaTa U3katoueHa.

Paspenenn

Bpeme 3a npekbcBaHe Ha CbCTOAHMETO Ha 6an30CT:

PecTtapTupaHe (baTepuaTa Ha ToBa yCTPOICTBO He MOXe Aa 6bae U3BaaeHa. PecTapTupaHeTo He ce
noaabpxa).

MNpekbcBaHe Ha Bpb3KaTa

W3 xmioue T e Bluetooth siPhone.
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»  CnepBawuTe CTbMNKKW NOKa3BaT MHCTPYKUMUTE 3a mogena SO ONE+.

BaXKHO e, Ye 3a BCMYKM CTbMNKM NO-A01Y EKPaHBT Ha CKyTepa Tpﬂ6Ba Aa e BK/IKYeH.

Hactpoiika Ha ckyTepa / [lo6aBsaHe Ha cKyTep

9. OtBopeTe npunoxexueto "Find My"

10. [Opwxkte SO ONE+ 6au30 go Iphone, cnes koeto
AoKocHeTe + 1 "[lobaBaHe Ha Apyr enemeHT".

11. HatucHeTe 6yToHa 3a 3axpaHBaHe Ha CKyTepa 3a
1 ceKyHAa, 3a Ja BKAOYUTE CKyTepa

12. HaTtucHeTe neswus BYTOH 3a 3aBbpTaHe 3a 5
CeKyHAM, AOKaTo YyeTe 3BYKOB CUTHaAN.

13.  "SO ONE+" we ce nosBu Ha ekpaHa Ha Iphone,
cnep KoeTo AoKocHeTe "cBbp3BaHe”. Turning light button

14. BbBegeTe UMe 1 n3bepeTe eMOTUKOH, ceq, Light button
KOeTo foKocHeTe MpoabaKM.

15.  [JokocHerte "Register item to your Apple ID",
cnes KoeTo NPOAbAXKETe OTHOBO.

16.  [okocHete "Done", 3a Aa 3aBbpLUMTE HACTPOMKaTa

Power button

Hayuete noseue - TbpceHe Ha cepueH Homep
HaTucHeTe 1 3aapbiKTe AecHusA 6YTOH 3a 3aBMBaHe M CNMPaYHMsA NOCT 3a 5 CEKYHAM, LOKATO YyeTe 3BYKOB
curHan, cnep koeto ocsobopeTe U Agata.

Kak aa geaktusmpare
HaTucHeTe 1 3aapbiKTe AecHua 6YTOH 3a 3aBMBaHe 5 CeKyHAM, fOKATO YyeTe 3ByKOB CUTHas, CNej, KOeTo
ocBobogeTe AecHua 6yToH 3a 3aBuBaHe.

®abpuuHo HyAupaHe
HaTucHeTe 1 3a4pbKTe NeBUA GYTOH 3a 3aBMBAHE U CMPAYHUA 10CT 33 5 CeKYHAM, BOKATO YyeTe 3BYKOB
curHan, cnep Koeto ocsobogete u Agata.

Kakx na msneserTe oT cobcroaHne "UsknioueHo"
HaTucHeTe 1 3a4pbiKTe NeBuA GYTOH 3a 3aBbpTaHe 5 CEKYHAM, OKATO YyeTe 3BYKOB CUTHAA, CNef, KOeTO
ocsoboaete 6yToHa 33 3aBbpTaHe.

Kak ga npeskniouBate mexay "bausku", "Pasgenenun” u "MpekbcBaHe Ha Bpb3KaTa”

B 6nusoct ao

CbCTOAHME Ha Bpb3KaTa U3kntoueHa.

Paspenen

Bpeme 3a NpeKkbcBaHe Ha CbCTOAHMETO Ha 6au30cCT:

PecTtapTupaHe (baTepuaTa Ha ToBa yCTPOICTBO He MOXe Aa 6bae U3BageHa. He ce noaabpika
pecTapTtupaHe).

MpekbcBaHe Ha Bpb3KaTa

M3k aio4de T e BluetoothsiPhone.

copyright by www.soflow.com 60/64



2.7.  OCHOBHMW CbBETM 33 FPUXKA U CbBETU

1. NoaabprKaiiTe rymuTe CU HanomMnaHu

Mo-manko npobutn rymu n no-gobpa pabota Ha
€/1eKTPOHHUA CKyTep.

2. F'puxkerte ce 3a 6aTepuaATa cu

3ape)+(,a,a171're HaMb/1IHO €/1EKTPOHHUA CU CKYTEP NOHe

BeAHDBX MmeCeyHOo.

3. Kapaiite 6e30nacHo u oTroBOpHO
Hocete Kacka, U3non3BaiTe CBET/IMHW U MUrauu u
TN

cnasBaliTe MecTHUTE 3aKOHW.

4. PepoBHa noaapbiXKa

MopabprkaHe Ha BawmMA eneKkTpuyeckn ckytep SOFLOW

pesioBHO, (cieABaliku CTbNKWTE B TOBA PbKOBOACTBO 3a

noTpebuTens) nomara Aa ce Hamaau PUCKLT OT

npobnemu, kouto brxa noAnANM Ha paboTaTa Ha BalMA
——

e/1eKTPOHEH CKyTep.
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3. TexHWUYecKkn AaHHU

Mogen

Pasmepw B pa3rbHaToO
CbCTOAHME
BMCOUYMHA/AbAXKMHA/WIMPOYMHA

SOFLOW SO ONE

116 cm x 109 cm x 47,5
™

116 cm x 109 cm x 49,5

SOFLOW SO ONE+ |

c™m

Pa3mepwu B CrbHaTO CbCTOAHME
BUCOYMHA/Ab/KMHAE/WIMPOYMHA

51cmx 116 cm x 47,5 cm

51cmx 116 cm x 49,5 cm

Pasmep Ha TpaHcnopTHaTa
KyTuA
BUCOYMHA/Ab/KMHAE/WIMPOYMHA

56 cmx 117 cm x 19,5 cm

HetHo Terno

17 kr

Makc. HatoBapBaHe

120 kr

barepua Jlutnesa batepusa
Kanauutet Ha baTepusaTa 249,6Wh 374,4Wh
HanpexeHwne 48 V

Bpeme 3a 3apexkaaHe 3,5u4aca

Makc. Ckopocr (sepcus DE) 22 Km/y 22 Km/y
Makc. CkopocT (sepcusa WO) 25 Km/y 25 Km/y
Makc. ObxBaT 30 Km 40 Km
MakcnmaneH Hak1oH 15% 20%

Twn Ha gguratens

[lBuraten c AMPEKTHO 3aBUXKBaHe

HomuHanHa / makcumasnHa
MOLLHOCT Ha ABUraTens

350W / 720W

500W / 1000W

MakcumaneH BbpPTALW, MOMEHT
Ha ABuraTtena

18 Nm

24Nm

Knac Ha 3awuTta

IPX5
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SoFlow Scooter APP

Please visit the SOFLOW website to find the Manuals for all

SOFLOW products in different languages.
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SOFLOW

SO GOOD.

SoFlow AG
Bionstrasse 4
9015 St. Gallen
Switzerland

EU Vertretung:
SoFlow B.V.
Joop Geesinkweg 901
1114 AB Amsterdam-Duivendrecht
NETHERLANDS

Info@soflow.com /www.soflow.com
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